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1. Wprowadzenie

Dobrostan to subiektywna ocena zadowolenia z réznych obszaréw zycia. W przypadku
pracownikéw poczucie dobrostanu obejmuje subiektywng ocene ich zadowolenia
zaréwno z zycia osobistego jak i zawodowego. Waznym elementem sktadowym
dobrostanu jest rownowaga, ktéra nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku
pracownikéw uczelni wyzszych. Celem artykutu jest pokazanie potencjatu coachingu
jako narzedzia budowania dobrostanu pracownikéw akademii. W opracowaniu
postuzono sie analizg przypadku. Omdwiono obszary, w ktérych coaching znalazt
zastosowanie w pracy indywidualnej i grupowej oséb zatrudnionych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Szczegdlng uwage zwrdcono na koto rozwojowe jako
narzedzie do identyfikacji obszarow wymagajacych zbalansowania oraz do okreslania

celéw rozwojowych.
2. Budowanie dobrostanu przez coaching

Jedng ze wspodtczesnych koncepcji dobrostanu jest koncepcja dobrostanu
psychologicznego autorstwa Carol Ryff. Badaczka wymienia sze$¢ obszaréw

dobrostanu psychologicznego (Ryff 1989, za Kara$ 2019, s. 18):

e samoakceptacja rozumiana jako pozytywny stosunek do samego siebie,
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e pozytywne relacje z innymi wigczajac w to zdolnos¢ do mitosci, przyjazni
i intymnosci, a takze empatie,

e autonomia rozumiana jako niezalezno$¢ oraz umiejetno$¢ nieulegania
naciskom z zewnatrz;

e panowanie nad otoczeniem, czyli poczucie sprawstwa,

e cel zyciowy to jest ukierunkowanie wtasnego zycia na realizacje waznego celu,

e osobisty rozwdj, czyli umiejetnos¢ wykorzystania swojego potencjatu oraz

samorealizacja.

Wydaje sie, iz wszystkie wymienione w podejsciu Ryff wymiary dobrostanu
psychologicznego mogg by¢ ksztattowane poprzez coaching, ktdry jest zorientowany
na cel oraz aktywizowanie mocnych stron klienta, aby w ten sposéb pomadc jemu/jej
jeszcze lepiej wykorzysta¢ posiadany potencjat. Ponadto, dzieki narzedziom
coachingowym mozliwe jest zwiekszenie efektywnosci zaréwno w wymiarze
zadaniowym, jak i relacyjnym (Dilts 2006, s. XX), co pozwala na lepsze budowanie

relacji i nawigzywanie kontaktow.

3. Srodowisko akademickie na przyktadzie Uniwersytetu Mikotaja Kopernika

w Toruniu

Srodowisko akademickie tworza nauczyciele akademiccy oraz pracownicy niebedacy
nauczycielami akademickimi zaangazowani w nauke, ksztatcenie, budowanie relacji
oraz zarzadzanie . Uniwersytet Mikotaja Kopernika (UMK) w Toruniu jest jedna
z najwiekszych uczelni w Polsce i jedng z dziesieciu polskich uczelni badawczych. W
roku akademickim 2022/23 ksztatcito sie na nim 16781 studentéw — obywateli
polskich oraz 1021 studentéw cudzoziemcédw nal6b wydziatach i 116 kierunkach
studiow. Dziatalnos¢ UMK nakierowana jest na poszukiwanie rozwigzan istotnych
probleméw cywilizacyjnych poprzez aktywnos¢ naukowsg, artystyczng i medyczng,

ksztatcenie oraz przekazywanie uniwersalnych wartosci.

Uniwersytet Mikotaja Kopernika jest uniwersytetem publicznym, to znaczy jest
finansowany ze sSrodkéw publicznych, uzalezniony od uwarunkowan prawnych
i rozwigzan politycznych nie zawsze zgodnych z ekonomiczng efektywnoscig oraz
wspierajgcych sprawnos$é dziatania. Jednoczesnie, brak koniecznosci bezwzglednego

podporzadkowania sie regutom rynkowym daje sporg swobode dziatania, wiecej
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miejsca na innowacje, a takze na specyficzny rodzaj biurokracji, wolniejsze tempo

dziatania i nizszg efektywnosc.

Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu to duzy pracodawca w regionie — zatrudnia
4450 pracownikow. Jest to organizacja, w ktorej hierarchia odgrywa wazng role, duzg
wartos$é stanowi takze tradycja i ciggto$é dziatania. Praca w uniwersytecie jest raczej
stabilna, ale niezbyt wysoko wynagradzana. Cechuje sie sporg autonomia, cho¢ jej
specyfika jest odmienna w przypadku nauczycieli akademickich i pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi. Praca nauczycieli akademickich
zatrudnionych na etatach badawczo-dydaktycznych wykonywana jest w trzech
obszarach: naukowym, dydaktycznym (ksztatcenie studentéw) oraz organizacyjnym

(np. organizowanie konferencji, inna dziatalnos¢ popularno-naukowa).
4. Obszary wykorzystania coachingu w srodowisku akademickim UMK

W roku akademickim 2022/2023 pracownicy uczelni skorzysta¢ mogli zaréwno
z indywidualnych sesji coachingowych w ramach dziatalno$ci Uniwersyteckiego
Osrodka Wsparcia i Rozwoju Osobistego (UOWIRO), jak i z warsztatow grupowych w
ramach projektu , Doskonato$¢ dydaktyczna uczelni”. Procesy coachingowe znalazty

zastosowanie w nastepujgcych obszarach:

e praca dydaktyczna,

e zarzadzanie zespotem,

e ksztattowanie wilasnej kariery,
e budowanie pewnosci siebie,

e troska o siebie i swoje zdrowie,
e budowanie relacji,

e réwnowaga,

e promowanie coachingu jako narzedzia rozwojowego.

Wykorzystanie coachingu w pracy dydaktycznej analizowane byto w ramach dtuzszych
20-godzinnych warsztatow grupowych. Zajecia te daty mozliwos¢ osobistego
doswiadczenia coachingu poprzez prace nad okreslaniem wtasnych celdw,
odkrywaniem wtasnej tozsamosci oraz waznych w zyciu wartosci. Niezwykle
odkrywcza okazata sie dla uczestnikdw praca z emocjami, uczenie sie czucia,

nazywanie emocji i stojgcych za nimi potrzeb. Dato to podstawe do tworzenia
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empatycznego komunikatu, w ktérym nadawca bierze odpowiedzialno$¢ za swoje

emocje i wyraza prosbe stuzgcg zaspokojeniu swojej potrzeby.

W poszukiwaniach mozliwosci wykorzystania coachingu w pracy dydaktycznej
pomocne okazato sie wspdlne przedyskutowanie kompetencji coachingowych ICF
(https://icf.org.pl/kompetencje/). Na przyktadach wniesionych przez uczestnikéw
z ich procesu dydaktycznego w réznych dziedzinach (medycyna, chemia, jezyki obce,
biologia, farmacja itp.) analizowali§my przydatno$¢ w/w kompetencji. Szczegdlng
uwage zwrdciliémy na wspottworzenie relacji oraz efektywne komunikowanie.
W ramach tego pochylilismy sie nad kompetencjami utrzymywania obecnosci,
aktywnego stuchania oraz pobudzania $wiadomosci. W ksztattowaniu tych
kompetencji przydatna okazata sie praca z emocjami, analiza poziomdéw stuchania,
umiejetno$¢ zadawania pytan oraz zrozumienie roli ciszy zaréwno w procesie

coachingowym, jak i dydaktycznym.

Coaching w pracy dydaktycznej — wykorzystanie kart emocji (zdj. 1 od lewej),

prezentacji multimedialnej oraz rekwizytu (zdj. 2)

Zrédto: fotografie wtasne
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Wartoscig dodang pracy w ramach warsztatow ,,Coaching w pracy dydaktycznej” byto
podkreslenie znaczenia troski o siebie (troski o swoje wewnetrzne dziecko) i uwaznosci
W procesie nauczania, a takze zwiekszenie inicjatywy studentéw, aktywne stuchanie

oraz budowanie podejscia do studenta opartego na zasobach.

Zarzadzanie zespotem, ksztattowanie wtasnej kariery, budowanie pewnosci siebie,
troska o siebie i swoje zdrowie, budowanie relacji oraz réwnowaga to tematy
poruszane przez pracownikdw w ramach indywidualnych sesji coachingowych.
Budowaniu opartej na zaufaniu relacji z pracownikiem w procesie coachingowym
pomadgt przygotowany na potrzeby UOWIRO gabinet (zdj 3), w ktérego zaciszu osoby
zainteresowane miaty mozliwos¢ wypowiedzenia na gtos i nadania rangi temu, co

rodzito sie w ich sercach i gtowach.

Z coachingowych sesji indywidualnych korzystali zaréwno nauczyciele akademiccy, jak
i pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi. W pracy coachingowej
przydatne okazaty sie: model rozmowy coachingowej GROW, praca z emocjami,
budowanie komunikatu bez przemocy (NVC), aktywne stuchanie, podgazanie, praca
z metaforami oraz koto rozwojowe. Pracownicy podkreslali, ze wartoscig dodang
indywidualnych sesji coachingowych byta przede wszystkim mozliwos¢ rozmowy w
zyczliwej atmosferze z kims, kto ich rozumie. W tym kontekscie duze znaczenie miat
fakt, iz towarzyszacy procesom coach jest jednoczesnie pracownikiem naukowo-

dydaktycznym uczelni, ktory zna i rozumie realia jej funkcjonowania.

Coaching indywidualny — gabinet UORIWO UMK (zdj. 3)

Zrédto: fotografia wiasna
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Promowanie coachingu jako narzedzia rozwojowego w Srodowisku akademickim
mozliwe byto dzieki 5-godzinnym warsztatom , Rozwéj przez coaching”, ktére odbyty
sie w szesciu edycjach. W ramach spotkania uczestnicy pracowali ze swoimi celami,
analizowali swoje mocne i stabe strony oraz przygladali sie i nazywali emocje.
Warsztaty daty mozliwo$¢ doswiadczenia ,,préobki coachingu” oraz sprawdzenia jak ten
rodzaj wsparcia moze przyczyni¢c sie do rozwoju osobistego i zawodowego
pracownika. Niektérzy z uczestnikdéw zdecydowali sie kontynuowac swojg prace

w ramach indywidualnych sesji coachingowych.

Warsztaty umozliwity stworzenie czasu i przestrzeni, w ktérych pracownicy mogli
odpoczgé i zatroszczy€ sie o siebie, przyjrzeé sie temu co czujg i czego pragnga. Relaks

umozliwiaty wygodne pufy i jasne, przestronne pomieszczenie sSwietlicy (zdj. 4).

Uczestnicy podkreslali tez wage integracji, mozliwosci poznania sie nawzajem,
lepszego zrozumienia perspektywy innych pracownikdw zaréwno nauczycieli
akademickich, jak i pracownikdw niebedgcych nauczycielami akademickimi

zatrudnionych w réznych jednostkach organizacyjnych uniwersytetu.

Warsztaty rozwadj przez coaching — Swietlica UCS UMK (zdj.4)

Zrédto: fotografia wiasna
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5. Koto rozwojowe jako narzedzie budowania balansu w srodowisku

akademickim

Szczegblnym obszarem do pracy coachingowej w sSrodowisku akademickim jest
rownowaga. Pracownicy, w szczegdlnosci pracownicy naukowo-dydaktyczni
wystepujg jednoczesnie w wielu rolach (np. rola kobiety, rodzica, wspdétmatzonka,
dydaktyka, naukowca), a narzedzia coachingowe pomagaja im zidentyfikowac,
obszary, ktére pragng réwnowazy¢ (np. praca — odpoczynek, dydaktyka — nauka —
popularyzacja nauki, itp.) Coaching pomaga takze pracownikowi zdefiniowa¢ czym da
niego/dla niej jest owa réwnowaga, a takze okresli¢c czego potrzebuje do jej

zachowania (np. urlopu!).

Niesamowite efekty miato w tej materii uzycie, czesto wielokrotne kota rozwojowego.
Jest to narzedzie wizualne w formie okregu, ktéry jest podzielony na segmenty
obrazujgce rézne obszary zycia. Pracownik nazywa te obszary weryfikujac co jest dla
niego/dla niej wazne, a nastepnie w skali od 1 do 10 ocenia poziom zadowolenia
(satysfakcji) z w/w obszarow. Takie podejscie umozliwia réwnomierne
skoncentrowanie sie na waznych dla pracownika aspektach zycia, a co za tym idzie —

zachowanie réwnowagi.

W przypadku Magdy - pracownika zatrudnionego na etacie naukowo-dydaktycznym
na UMK koto rozwojowe wykorzystane zostato trzykrotnie, aby okresli¢ cele

rozwojowe i zdefiniowaé¢ czym dla zainteresowanej osoby jest rwnowaga.

W pierwszym kroku Magda zidentyfikowata wazne obszary pracy zawodowej (koto
pracy). Pojawity sie tutaj takie segmenty jak: relacje, kontakt ze studentami, promocja
nauki, uczenie sie nowych umiejetnosci, tworzenie i rozwdj zespotu, publikacje,
badania naukowe oraz work-life balance (zdj. 5). Narzedzie to umozliwito nie tylko
identyfikacje obszaréw, ocene poziomu zadowolenia, ale takze pozwolito Magdzie
zobaczy¢ wzajemne powigzania miedzy obszarami oraz kolejno$¢ postepowania
w celu zwiekszenia poziomu zadowolenia w obszarach najnizej ocenionych
(zaznaczone na czerwono) z wytgczeniem obszaru, na ktdry pracownik stwierdzit, ze
nie ma w tym momencie bezposredniego wptywu (przyszto$é zespotu). Warunkiem
koniecznym do rozwoju w sferze nauki byto zachowanie rownowagi miedzy praca

a zyciem osobistym, co dla Magdy oznaczato wybranie sie na urlop all inclusive!

10
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Koto pracy przygotowane w ramach indywidualnej sesji coachingowej (zdj. 5)

Zrédto: fotografia wiasna

W kolejnym etapie Magda przygotowata koto pracy dydaktycznej i organizacyjnej (zd;.
6) oraz koto pracy naukowej (zdj. 7). W pracy dydaktyczno-organizacyjnej wazne
okazaty sie takie obszary jak: kontakt ze studentami, promocja nauki, dzielenie sie
wiedzg, dzielenie sie inspiracjg, pofaczenie badan z dydaktyka, kompetencje
merytoryczne, kompetencje miekkie oraz dawanie wsparcia. Niesamowite wrazenie
wywarto na Magdzie odkrycie, iz posiada zaréwno kompetencje merytoryczne
(w swojej dziedzinie badan), jak i kompetencje miekkie. Poziom zadowolenia z tych
obszardow zostat oceniony na 10, co wzbudzito ogromna rados¢ i uswiadomito Magdzie

jakie posiada zasoby.
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Koto pracy dydaktycznej i organizacyjnej przygotowane w ramach indywidualnej sesji

coachingowej (zdj. 6)

Zrédto: fotografia whasna.
To koto pracy naukowej okazato sie kluczowe do zdefiniowania celu rozwojowego.
W kole tym znalazty sie takie obszary jak: nabywanie nowych kompetencji, korzystanie

z wiedzy, korzystanie z umiejetnosci, budowanie swojej marki, wspotpraca, przysztosé
zespotu, nowe kierunki badan i publikacje. Ocena zadowolenia z poszczegdinych
obszaréw poprowadzita Magde do odkrycia zaleznosci miedzy obszarami oraz
kolejnosci postepowania wskazujgc na cel, ktérym jest zdobycie kolejnego stopnia

naukowego.

W tym przypadku koto rozwojowe okazato sie efektywnym narzedziem refleks;ji.
Dodatkowo wizualna forma narzedzia pozwolita zobaczy¢ i poczu¢ nieréwnowage

prowadzgc, tym samym, do bardziej precyzyjnego okreslenia celéw.
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Koto pracy naukowej przygotowane w ramach indywidualnej sesji coachingowej
(zdj. 7)

Zrédto: fotografia wtasna.

6. Podsumowanie
Coaching jest dobrym narzedziem do budowania dobrostanu pracownikéw

w Srodowisku akademickim, gdyz sam w sobie zaktada inne podejscie niz powszechnie
znane metody rozwoju (takie jak tradycyjne uczenie, doradzanie czy mentoring — zob.
Rys 1. Matryca odziatywan edukacyjnych), co juz na samym poczatku pracy powoduje

pewne twoércze zmieszanie.

Tradycyjne uczenie (takie jakie znamy ze szkoty) zaktada dowolno$¢ metodologiczng
w przekazywaniu wiedzy (swoboda) przy jednoczesnym z goéry zdefiniowanym
procesie uczenia sie (podstawa programowa — gotowa figura). W przypadku

mentoringu, tj. treningu juz nabytych umiejetnosci zarowno metoda uczenia, jak

K=
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i algorytm uczenia sg z gory okreslone. Doradztwo natomiast zakfada swobode
w zakresie dochodzenia do osobistych rozwigzan (domykanie figury) przy jedoczesnej
dyrektywnosci w zakresie metodologii. Coaching wnosi swobode zaréwno w metodzie
uczenia, jak i swobode w ksztattowaniu wtasnych strategii rozwojowych. Pozwala
doswiadcza¢, czu¢ i moéwi¢ o czuciu, co posrdd ludzi niezwykle rozwinietych

intelektualnie jest twdrczg odmiang i wptywa na lepsze wykorzystanie ich zasobdéw.

Rys 1. Matryca odziatywan edukacyjnych

SWOBODA
UCZENIE (nowa wiedza) COACHING (rozwéj osobisty)
Jakie obszary wiedzy s3 do Jakie sa spodziewane efekty? Po
nauczania i gdzie? czym je poznasz? Jak je
osiggniesz? Jaka jest motywacja?
GOTOWA FIGURA DOMYKANIE FIGURY
MENTORING (trening juz KONSULTING (doradztwo)
zdobytych umiejetnosci) W jakim kierunku? Jak, kto?
Co potrzeba wzmocnic? Gdzie? Jakie rekomendacje?
Rozwijaé, trenowaé? Jak?
rdedlo: M. Ban [ pritcaing w peaktyee.
DYREKTYWNOSC Podejci koar

Zrédto: Bennewicz (2017), s. 39.

Osoby pracujgce w srodowisku akademickim czesto petnig jednoczesnie wiele rdl, ich
funkcjonowanie charakteryzuje sie duzg elastycznoscig, samodzielnoscig i swobodg
dziatania. Sg to czesto osoby o wysokim potencjale i duzej wrazliwosci, dla ktérych

coaching moze byé przyczynkiem do efektywnej zmiany i wiekszej troski o siebie.

Warsztaty grupowe w potaczeniu z indywidualng pracg coachingowg dajg mozliwosc
petniejszego wykorzystania wachlarza narzedzi coachingowych dla dobra pracownika
i organizacji, jaka jest uniwersytet. Ponadto, ciggta dostepnos$é tej formy wsparcia dla

pracownikéw powoduje wzrost Swiadomosci i poprawe dobrostanu zatrudnionych.
Cwiczenie 1. Koto rozwojowe — jak formutowaé polecenia dla grupy

Rozdaj puste kartki. Wyttumacz uczestnikom warsztatu w jaki sposdb majg pracowac
z kotem rozwojowym. Pomysl jaka grupe odbiorcéw masz przed sobg i zdecyduj jaki

rodzaj kota rozwojowego zaproponowac — czy koto zycia, czy koto pracy, czy koto

14
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rozwojowe dotyczace obu obszardéw, czy inne. Wypisz po kolei komunikaty jakie

bedziesz dawat/a uczestnikom. Czego bedg dotyczyty?

1.

4. .. itd.

Sprawdz w jaki sposéb Twoj komunikat zostat zrozumiany. Co zrobites/-as dobrze,

a co mozna by poprawic? Jakie sg reakcje uczestnikdw na to narzedzie?
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